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Umowa na kompleksowe pranie bielizny szpitalnej wraz z użyczeniem pościeli 

 

zawarta w …………. w dniu ................. pomiędzy: 

Nowy Szpital w ……………. Sp. z o.o. z siedzibą w …………………………., wpisana do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

………………… w ……………. XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem ………..,NIP 

…………….., REGON ……………., którą reprezentuje: 

 

…………………………… – …………………………….. 

…………………………… – …………………………….. 

 

zwana dalej „Zamawiającym” 

a 

…………………………… z siedzibą w …………………….przez Sąd Rejonowy dla ……………. w 

…………, XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem ………., NIP …………, Regon 

…………., którą reprezentuje: 

 

…………………………… – …………………………….. 

…………………………… – …………………………….. 

 

zwaną w dalszej części umowy „Sprzedawcą” 

o następującej treści: 

 

§1 

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług pralniczych oraz – 

OPCJA - oddanie do używania przez Wykonawcę Zamawiającemu bielizny szpitalnej w tym 

pościeli operacyjnej oraz odzieży ochronnej operacyjnej. 

 

§2 

1. W ramach usług pralniczych Zamawiający powierza a Wykonawca zobowiązuje się do 

świadczenia na rzecz Zamawiającego następujących usług: 

1) Pranie, maglowanie, dezynfekcja, czyszczenie chemiczne i prasowanie w szczególności 

szpitalnej odzieży roboczej, bielizny pościelowej, obrusów, odzieży fasonowej ochronnej oraz 

innego rodzaju rzeczy przeznaczonych do prania (koce, firany, materace, poduszki, śpiwory 

itp.) zwanych dalej praniem; 

2) Odbiór zabrudzonego prania, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1 z wyznaczonego przez 

Zamawiającego magazynu i w terminie przez niego wskazanym; 

3) Dostarczanie do punktu wskazanego przez Zamawiającego czystego, wypranego, 

zdezynfekowanego, wymaglowanego i wyprasowanego prania zgodnie z postanowieniami 

niniejszej umowy. 

4) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr … do 

niniejszej umowy 

2. Termin wykonania usługi pralniczej wynosi do 24 (48) godzin od chwili odbioru prania od 

Zamawiającego, nie dotyczy to niżej wymienionego asortymentu: 

- materace      - 72 godziny 

- poduszki i kołdry     - 72 godziny 
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- odzież personelu medycznego   - 72 godziny 

 

§3 (opcja rental – jeżeli dotyczy) 

1. W ramach zobowiązania Wykonawcy do oddania do używania bielizny szpitalnej, o 

którym stanowi § 1 niniejszej umowy, Wykonawca wyda Zamawiającemu do używania 

m.in. następujące rzeczy: 

– poszwa –  

– poszewka –  

– prześcieradło –  

– prześcieradło operacyjne  

- podkład operacyjny 

- kompres operacyjny  

- ubranie operacyjne 

- fartuch operacyjny barierowy 

- serwety 

- bielizna operacyjna: fartuch operacyjny, prześcieradło, serweta i bluza operacyjna  -  

Szczegółowy wykaz oddanej do używania bielizny szpitalnej, o której mowa w niniejszym 

ustępie, wraz z uwzględnieniem podziału ilościowego, rodzajowego znajduje się w 

załączniku nr … do niniejszej umowy. 

2. Wydanie wymienionych powyżej rzeczy nastąpi na każdorazowe żądanie 

Zamawiającego, najpóźniej do dnia … od chwili złożenia zamówienia w ilości zgodnej z 

bieżącym zapotrzebowaniem Zamawiającego. Wydanie bielizny szpitalnej każdorazowo 

będzie potwierdzane protokołem zdawczo odbiorczym, w którym w szczególności 

oznaczy się rodzaj i ilość przekazanych rzeczy. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć 

bieliznę szpitalną do 24 h od zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego. 

3. Ilości podane w załączniku nr …. są orientacyjne a Wykonawca zobowiązuje się do 

utrzymywania ilości asortymentów dostarczonych w ramach usługi dzierżawy w trakcie 

trwania umowy w ilości zapewniającej prawidłową pracę szpitala w przypadku np. 

zwiększenia liczby łóżek 

4. Wykonawca zobowiązuje się do trwałego oznakowania wynajętych Zamawiającemu 

kompletów bielizny szpitalnej poprzez umieszczenie na nich Logo Szpitala i umieszczenie 

nazwy Zamawiającego tj. Nowy Szpital w ……….. Wzór Logo przedstawiony został przez 

Zamawiającego w załączniku nr …. do niniejszej umowy. 

5. Jeżeli bielizna szpitalna ulegnie zniszczeniu lub uszkodzeniu podczas procesu prania 

Wykonawca zobowiązuje się, bez wezwania ze strony Zamawiającego, do wymiany 

zniszczonego lub uszkodzonego asortymentu na nowy. Fakt wymiany bielizny szpitalnej 

na nowy asortyment strony potwierdzą na piśmie. 

6. Zamawiający nie odpowiada za zniszczenia bielizny będącej własnością Wykonawcy 

wynikających z naturalnego jej zużycia 

 

§4 

1. Upoważnieni przedstawiciele z punktu pralniczego Zamawiającego dokonują przekazania 

brudnego prania upoważnionym przedstawicielom Wykonawcy przed wykonaniem usługi, na 

podstawie dowodu przyjęcia/zwrotu określającego wagowo/ilościowo rzeczy przeznaczone do 

prania. Wzór dowodu przyjęcia/zwrotu stanowi załącznik nr …. do niniejszej umowy. 
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2. Ze względów epidemiologicznych bielizna brudna jest przekazywana przez Zamawiającego i 

przyjmowana przez Wykonawcę według ilości/wagi, zliczanej (sprawdzanej pod względem 

ilościowym/sztukowym) i jakościowym przez Zamawiającego na oddziałach w chwili 

umieszczania brudnej bielizny szpitalnej w zbieraczu. Szczegółowe sprawdzenie pod 

względem ilościowym (sztuki) i jakościowym odbywać się będzie na stronie czystej u 

Wykonawcy. Zamawiający będzie informowany telefonicznie o wszystkich wykrytych na tym 

etapie nieprawidłowościach, w tym o rozbieżności pomiędzy ilością przekazanej do prania 

bielizny szpitalnej wynikającej z informacji przekazanej przez Zamawiającego z daną partią 

bielizny szpitalnej, a wynikiem sprawdzenia przez Wykonawcę na stronie czystej. 

Wykonawca nie będzie odpowiadał za uszkodzenia bielizny będące wynikiem normalnego 

zużycia, stwierdzone podczas kontroli na strefie czystej, pod warunkiem, że o 

stwierdzonych uszkodzeniach niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego. 

3. Upoważnieni przedstawiciele Wykonawcy dokonują przekazania prania czystego 

upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego po wykonaniu usługi na podstawie dowodu 

przyjęcia/zwrotu określającego wagowo i ilościowo rzeczy wyprane, o których mowa w § 2 

ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy. Wzór dowodu przyjęcia/zwrotu stanowi załącznik nr …. do 

niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać i odbierać pranie od Zamawiającego na własny 

koszt i ryzyko, z punktu pralniczego Zamawiającego, środkiem transportu dostosowanym do 

transportu prania szpitalnego. 

5. Odbiór prania, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3 umowy, odbywać się będzie 3/5 razy w 

tygodniu (poniedziałek, (wtorek), środa, (czwartek), piątek)  od godziny ……… do godziny 

……….. Dostawa prania, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3 umowy, odbywać się będzie 

3/5 razy w tygodniu (poniedziałek, (wtorek), środa, (czwartek), piątek) od godziny …………  

do godziny ……… a w przypadku wystąpienia w okresie obowiązywania umowy dni 

ustawowo wolnych od pracy przerwa w świadczeniu usług nie może być dłuższa niż 2 dni.  

6. Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować Zamawiającego o uzasadnionych 

przyczynach uniemożliwiających terminową realizację usługi. 

7. Zamawiający będzie przekazywał do prania około ……….. kg asortymentu miesięcznie. 

Wykonawca ma świadomość, iż wielkość przekazywanego asortymentu określona jest 

szacunkowo oraz może się zmienić i uzależniona jest od bieżących potrzeb Zamawiającego. 

8. Szacunkowa wielkość zapotrzebowania wskazane przez Zamawiającego nie ogranicza 

prawa Zamawiającego do zamawiania asortymentu w większej lub mniejszej ilości 

opisanego w Załączniku §4 pkt. 7 

9. Niezamówienie w okresie obowiązywania niniejszej umowy rzeczy w ilości określonej  

w Załączniku nr 2 nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń  

o zamówienie pozostałej wielkości asortymentu, ani też innych roszczeń finansowych z 

tego tytułu. 

10. W przypadku zwiększonego zapotrzebowania szpitala na wykonywanie procedur 

medycznych związanych ze zwiększoną ilością leczonych pacjentów, zakres asortymentu 

umowy jak i zobowiązanie finansowe Zamawiającego ulegnie zwiększeniu 

proporcjonalnie do ilości leczonych pacjentów. W przypadku zmniejszonego 

zapotrzebowania szpitala na wykonywanie procedur medycznych związanych ze 

zmniejszoną ilością leczonych pacjentów, zakres asortymentu umowy jak i zobowiązanie 

finansowe Zamawiającego ulegnie zmniejszeniu proporcjonalnie do ilości leczonych 

pacjentów 
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11. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu pranie czyste, posortowane i zapakowane w worki 

foliowe poliestrowe oraz dodatkowe worki zabezpieczające przed uszkodzeniem. 

12. Wykonawca wyprasowaną bieliznę fasonową, przekazuje zafoliowaną i umieszczoną na 

wieszakach.  

13. Wykonawca zobowiązuje się do płukanie bielizny fasonowej przy użyciu płynu 

antystatycznego. 

14. Rzeczy skażone, które powinny być prane oddzielnie, będą przekazywane w oddzielnych 

specjalnie oznakowanych opakowaniach. 

15. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe z niewłaściwego opakowania 

asortymentu i niewłaściwego jego transportu do Zamawiającego 

16. Na czas trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego użyczenia wózków do 

segregacji bielizny zgodnie z załącznikiem nr …. Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

składania zapotrzebowania na wózki podczas całego trwania okresu umowy, jeżeli 

zaistnieje taka potrzeba. Wózki mogą być wykorzystywane wyłącznie do segregacji, 

transportu i przechowywania czystej/brudnej bielizny spełniające wymagania sanitarno-

epidemiologiczne.  

– …..  pojemników 100 litrowych 

– wózek zamykany do transportu brudnej bielizny-  …szt. 

– wózek zamykany do transportu czystej  bielizny-  … szt. 

– zbieracz brudnej bielizny podwójny- … szt. 

– zbieracz brudnej bielizny pojedynczy- …. szt. 

17. Całościowy nadzór nad prawidłowością realizacji umowy, w tym w szczególności 

terminowością dostaw, reklamacji, sprawować będzie Zamawiający. 

18. Nadzór nad bieżącym wykonaniem umowy sprawować będzie: 

1) ze strony Zamawiającego : ………………..  

telefon…………., mail: …………..@nowyszpital.pl 

2) ze strony Wykonawcy : ………………….  

telefon : ........................ , mail ……………………… 

 

§5 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia najpóźniej w dniu podpisania umowy 

aktualną opinię Sanepidu potwierdzającą spełnianie wymogów sanitarno-

epidemiologicznych i funkcjonalno-użytkowych dla pomieszczeń pralnictwa szpitalnego 

oraz środków transportu w zakresie świadczenia usług będących przedmiotem 

zamówienia. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o wszystkich 

okolicznościach mających wpływ na spełnienie przez niego wskazanych w zdaniu 

pierwszym wymogów, w tym w szczególności o uchyleniu, zmianie, wygaśnięciu lub 

innych zdarzeniach dotyczących przekazanej opinii Sanepidu. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie niezbędne atesty i zezwolenia na 

świadczenie usług pralniczych będących przedmiotem niniejszej umowy w tym w 

zakresie transportu i prania bielizny ogólno szpitalnej, bielizny operacyjnej, bielizny 

noworodkowej, bielizny skażonej, odzieży fasonowej z potwierdzeniem posiadania barier 

higienicznych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług zgodnie z obowiązującymi wymogami 

sanitarnymi, higienicznymi i prawnymi, jakie nakładane są na proces prania zgodnie z 

technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach służby zdrowia.  
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4. Wykonawca   gwarantuje, że używane do usługi środki i preparaty dezynfekcyjne będące 

produktami biobójczymi i bakteriobójczymi w rozumieniu ustawy z dnia 9 października 

2015 r. o produktach biobójczych (Dz.U.2015.poz. 1926 j.t. ze zm..) muszą posiadać 

pozwolenie na wprowadzenie do obrotu lub pozwolenie tymczasowe lub posiadać 

decyzję o wpisie do rejestru produktów biobójczych niskiego ryzyka lub posiadać  

pozwolenie na obrót o którym mowa w art. 54 ww. ustawy. Ponadto wszystkie środki i 

preparaty do realizacji usługi winny gwarantować właściwą jakość prania bez 

powodowania przyspieszonego zużycia bielizny oraz uczuleń u pacjentów oraz właściwą 

jakość dezynfekcji środków transportu. Będzie stosował środki piorące i dezynfekujące, 

dopuszczone do stosowania  w zakładach Służby Zdrowia komunikatem Głównego 

Inspektora Sanitarnego z dnia 27 września 1996 r. (Dz. Urz. MZ i OS Nr 11, poz. 32 z 

późn. zm.). 

5. Wykonawca będzie stosował środki wykorzystywane do dezynfekcji, prania 

dezynfekcyjnego, zaklasowane jako produkt biobójczy i bakteriobójczy (zgodnie z Ustawą 

z dnia 13 września 2002 r. o produktach biobójczych, Dz.U. z 2007 r. nr 39, poz.252 z 

późn. zm.) lub wyrób medyczny (zgodnie z wymaganiami zasadniczymi zawartymi w 

Dyrektywie 93/79/ec oraz ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 

2010, nr 107, poz.679 z późn. zm.). 

6. Wykonawca zobowiązany jest używać przy wykonywaniu usług pralniczych preparatów 

piorących i dezynfekcyjnych posiadających stosowne atesty, certyfikaty i zezwolenia. 

7. Wykonawca zobowiązany jest umożliwiać Zamawiającemu dokonywanie kontroli w 

zakresie świadczenia usług pralniczych. 

8. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczania Zamawiającemu raz na miesiąc - na swój 

koszt – nie później niż 3 dnia następnego miesiąca, po miesiącu którego badanie dotyczy, 

kopii badań mikrobiologicznych wykonywanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez 

uprawniony do ich wykonania podmiot, dokumentujących skuteczność prania i dezynfekcji. 

9. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest okazać w stosunku do 

wskazanych środków i preparatów stosowne dokumenty, o których mowa w pkt. 4 i 5 

 

§6 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu świadczonych usług, w  tym usług pralniczych, o których 

mowa w § 2 niniejszej umowy, ustala się w wysokości ………. zł (słownie: ………..) plus 

należny podatek VAT za 1 kg prania suchego i czystego, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3.  

Wynagrodzenie określone niniejszym ustępem obejmuje również swoim zakresem czynsz najmu 

za oddanie do używania Zamawiającemu bielizny szpitalnej, o której stanowi § 1 i § 2 niniejszej 

umowy, oraz za udostępnienie wyposażenia, o którym stanowi § 4 ust.11  niniejszej 

umowy. 

2. Wykonawca gwarantuje stałość cen przez cały okres obowiązywania umowy. Ewentualna 

zmiana cen może nastąpić w przypadku: 

a) zmiany stawki podatku VAT 

3. Wystąpienie Wykonawcy o zmianę ceny musi być udokumentowane i odbyć się z 

wyprzedzeniem, nie później niż 30 dni przed proponowaną zmianą cen 

4. Obniżenie ceny przez Wykonawcę może nastąpić w każdym czasie w formie aneksu do 

umowy 

5. Rozliczenie usługi następować będzie w cyklu miesięcznym wg stanu kilogramów prania 

czystego i ceny jednostkowej, określonej w ust. 1. 



6 

 

6. Zapłata wynagrodzenia następować będzie na podstawie faktury wystawione j po 

potwierdzeniu przez Zamawiającego należytego wykonania usługi w zakresie ilości, jakości 

oraz przestrzegania reżimu sanitarnego wymaganego przy uzyskaniu pozwoleń, o których 

mowa w § 5. 

7. Termin płatności wynagrodzenia wynosi 60 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej  

faktury VAT, potwierdzonej przez Zamawiającego. 

8. Wynagrodzenie płatne jest przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na 

Fakturze. 

9. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

10. Strony zgodnie oświadczają, iż ceny jednostkowe określone w niniejszym paragrafie, za 

świadczenie usług na podstawie umowy nie mogą wzrosnąć w okresie trwania umowy. 

 

§7 

1. Strony postanawiają, iż ewentualne reklamacje z tytułu wad ilościowych i jakościowych 

wykonania usługi, będą zgłaszane przez Zamawiającego na piśmie w terminie 3 dni od dnia 

odbioru prania. 

2. Wykonawca zobowiązany jest rozpatrzyć reklamację w terminie 24 godzin od dnia zgłoszenia 

reklamacji a o wynikach rozpatrzenia reklamacji Wykonawca poinformuje Zamawiającego na 

piśmie. 

3. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie, którym mowa w ust. 2 uważa się za jej przyjęcie.  

4. W przypadku przyjęcia reklamacji oraz zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 3, 

Wykonawca zobowiązany będzie  

a) do wykonania powtórnego prania na własny koszt - w przypadku nieprawidłowo wykonanej 

usługi  prania, 

b) do naprawy przedmiotu umowy na własny koszt - w przypadku jego uszkodzenia (pod 

warunkiem, że naprawa jest możliwa bez uszczerbku dla Zamawiającego), 

c) do dostarczenia Zamawiającemu na własny koszt takich samych rzeczy o co najmniej 

takich samych właściwościach  - w przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia 

rzeczy w taki sposób, który uniemożliwia przywrócenie stanu poprzedniego.  

5. W sytuacji nieprawidłowo wykonanej usługi prania, uszkodzenia bądź zagubienia lub 

zniszczenia bielizny szpitalnej w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca 

zobowiązany będzie naprawy lub uzupełnienia braków w ciągu 14 dni od zgłoszenia 

reklamacji. 

 

§8 

1. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności przysługujących mu wobec Zamawiającego 

na osobę trzecią bez zgody Zamawiającego. 

2. Za naruszenie powyższego postanowienia umownego naliczona zostanie kara w wysokości 

20% wartości przeniesionych wierzytelności 

 

§9 

1. W przypadku braku możliwości wykonania usługi z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zapewnia Zamawiającemu wykonanie zastępcze przez inny 

podmiot. Koszt wykonania usługi przez inny podmiot nie może przekraczać kosztu, jaki 

poniósłby Zamawiający w przypadku wykonania usługi przez Wykonawcę umownego. 
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2. Jeśli Wykonawca umowy nie zapewni wykonania usługi przez podmiot zastępczy, 

Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie usługi wybranemu przez siebie Wykonawcy, a 

kosztami obciążyć Wykonawcę umownego. Wykonawca zrzeka się możliwości 

kwestionowania tych kosztów. 

3. W  przypadku  opóźnienia  w  realizacji  zamówionej  usługi,  Zamawiający może  domagać  się  

od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 5% wartości netto niezrealizowanej w terminie 

usługi pralniczej, za każde 24 godziny opóźnienia. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez jedną ze stron z przyczyn zawinionych przez 

drugą stronę, strona odstępująca od umowy może domagać się od drugiej strony zapłaty 

kary umownej w wysokości 10% wartości netto niezrealizowanej usługi. 

5. W przypadku utraty lub uszkodzenia prania Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty za 

utracone pranie według wartości z chwili utraty lub uszkodzenia. Wykonawca może się 

zwolnić z powyższego obowiązku poprzez dostarczenie Zamawiającemu nowych rzeczy tego 

samego typu i rodzaju. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

7. Jeżeli Zamawiający nie zapłaci w terminie wynagrodzenia należnego Wykonawcy 

zobowiązany jest do zapłaty odsetek w wysokości odsetek ustawowych za każdy dzień 

zwłoki w zapłacie należności wynikających z niniejszej umowy. 

 

§10 

 

1. W  przypadku  opóźnienia  w  realizacji  zamówionej  usługi,  Zamawiający może  domagać  się 

od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10% wartości netto niezrealizowanej w 

terminie usługi pralniczej, za każdą godzinę opóźnienia. 

2. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kare umowną w 

wysokości 10 % szacunkowego wynagrodzenia netto należnego z tytułu tej części umowy, 

która w wyniku rozwiązania nie została wykonana. Kara umowna płatna będzie w terminie 7 

dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o jej naliczeniu. 

3. Za każdorazowe, nienależyte wykonanie zapisów umowy przez Wykonawcę, Zamawiający 

ma prawo naliczania kar umownych w wysokości 5 % wartości netto wykonanej usługi, 

liczone od wartości faktury za miesiąc poprzedni. 

4. W przypadku utraty lub uszkodzenia prania Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty za 

utracone pranie według wartości z chwili utraty lub uszkodzenia. Wykonawca może się 

zwolnić z powyższego obowiązku poprzez dostarczenie Zamawiającemu nowych rzeczy tego 

samego typu i rodzaju. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

6. Jeżeli Zamawiający nie zapłaci w terminie wynagrodzenia należnego Wykonawcy 

zobowiązany jest do zapłaty odsetek w wysokości odsetek ustawowych za każdy dzień 

zwłoki w zapłacie należności wynikających z niniejszej umowy. 

7. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu opóźnienia, ustalonych za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia staje się wymagalne: 

- za pierwszy rozpoczęty dzień opóźnienia – w tym dniu, 

- za każdy następny rozpoczęty dzień opóźnienia – odpowiednio w każdym z tych dni. 
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§11` 

1. Umowa została zawarta na okres od dnia ………… do dnia …………………… 

2. Wypowiedzenia umowy dokonuje się poprzez oświadczenie złożone drugiej stronie pisemnie 

listem poleconym. 1 miesięczny termin wypowiedzenia biegnie od daty doręczenia pisma 

3. Zamawiający ma prawo do rozwiązania niniejszej umowy bez okresu wypowiedzenia w 

przypadku rażącego naruszenia warunków umowy przez Wykonawcę. Za rażące naruszenie 

warunków umowy uznaje się w szczególności: 

1) naruszenie reżimu sanitarnego wykonywanych usług 

2) wydanie negatywnej opinii w skutek kontroli bakteriologicznej prania 

3) nieuzasadnioną przerwę w świadczeniu usług 

4) inne istotne naruszenie postanowień niniejszej Umowy  

 

§12 

 

1. Strony uznają niżej wymienione dziedziny informacji za informacje poufne: 

a) dane techniczne, technologiczne i metodologiczne o przedsiębiorstwie Wykonawcy poza 

zawartymi w ofercie, umowie i załącznikach do umowy, 

b) finanse, organizacja i procedury postępowania przedsiębiorstwa drugiej Strony, 

c) oprogramowanie aplikacyjne, programy i algorytmy, 

d) dokumentację, materiały treningowe, wewnętrzne raporty i analizy, 

e) plany rozwojowe stron, 

f) tożsamość klientów lub potencjalnych klientów Stron, 

g) warunki i postanowienia kontraktów (istniejących lub proponowanych) z klientami lub 

potencjalnymi klientami Stron i inne dane o charakterze handlowym, 

h) dane osobowe w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych, 

i) dane medyczne, 

j) wszelkie inne informacje oznaczone przez Strony jako poufne. 

2. Mając na względzie powyższe Strony zgadzają się: 

a) utrzymywać w tajemnicy informację poufną i nie ujawniać, bez wzajemnej pisemnej zgody, 

żadnej jej części jakiejkolwiek innej stronie, 

b) ograniczyć rozpowszechnianie informacji poufnej w obrębie własnej organizacji, 

c) jedynie do osób, które muszą posiadać taką wiedzę w celu realizacji umowy, 

d) wykorzystywać informacje poufne jedynie do celu podjęcia działań, dostarczenia usług i/lub 

wytworzenia produktów objętych umową, 

e) podjąć niezbędne działania, włączając w to odpowiednie umowy ze swoimi pracownikami 

oraz odpowiednie ich poinstruowanie, w celu umożliwienia wywiązania się ze zobowiązań 

wynikających z umowy, 

f) poinformować osoby fizyczne i prawne współpracujące ze Stroną, bez względu na 

podstawę prawną takiej współpracy, o poufnym charakterze udostępnionych informacji oraz 

zobowiązać je do zachowania poufności. 

3. Strona może ujawnić informację poufną, jeżeli obowiązek taki jest wymagany obowiązującymi 

przepisami prawa lub ujawnienie wymagane jest na żądanie organu do tego uprawnionego.  

4. Każda informacja poufna ujawniona przez jedną ze Stron drugiej lub jej pracownikom, przed 

datą zawarcia umowy, staje się informacją jawną. 

5. Postanowienia niniejsze nie stosują się do informacji poufnej podanej do wiadomości 



9 

 

publicznej przez Stronę do tego uprawnioną. 

6. Strony zobowiązane są do usunięcia, po zakończeniu lub ustaniu umowy, wszelkich 

udostępnionych przez drugą stronę informacji i danych poufnych, w szczególności danych 

osobowych, medycznych i kopii udostępnionych baz danych, co zostanie potwierdzone 

stosownym protokołem. 

 

§ 13 RODO 

 

1. Strony ustalają przestrzeganie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 

z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”. 

2. W ramach niniejszej umowy Kupujący zostaje upoważniony przez Sprzedającego do 

gromadzenia i przetwarzania jego danych osobowych  w celu wykonania niniejszej Umowy.  

3. Odbiorcami danych mogą być także  podmioty zajmujące się obsługą księgową i informatyczną 

Kupującego  oraz spółki wchodzące w składu grupy kapitałowej Grupa Nowy Szpital Holding, 

na co niniejszym Sprzedający wyraża zgodę. 

4. Kupujący zapewni, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały 

się do zachowania ich  w tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu 

obowiązkowi zachowania tajemnicy.  

5. Kupujący oświadcza, że podjął wszelkie środki zabezpieczające, wymagane przepisami prawa 

związane  z przetwarzaniem danych osobowych.  

6. Sprzedający ma prawo dostępu do przetwarzanych danych osobowych, ich sprostowania, 

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 

7. Dane osobowe będą przechowywane do ewentualnego odwołania zgody na ich przetwarzanie, 

a po takim odwołaniu, przez okres przedawnienia roszczeń przysługujących Kupującemu  w 

stosunku do Sprzedającego. 

8. O każdym wypadku wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych Kupujący 

niezwłocznie poinformuje Sprzedającego. 

9. Sprzedający ma prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu 

nadzoru. 

10. Zasady wynikające z powyższych ustępów stosuje się odpowiednie w przypadku powierzenia 

przetwarzania danych osobowych przez Kupującego Sprzedającemu. 

 

 

§ 14 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody obu stron umowy oraz formy 

pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.  

3. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów , jakie mogą powstać na tle stosowania 

postanowień niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

4. Adresy stron wskazane przez strony w umowie są adresami dla wszelkiej korespondencji, 

pod rygorem uznania, że korespondencja skierowana pod ten adres został skutecznie 

doręczona.  
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5. Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności 

 

§ 15 

Umowę sporządzono w dwóch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron. 

 

 

 

WYKONAWCA         ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1  - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 – Szczegółowa oferta cenowa 

Załącznik nr 2 a  - Zestawienie zapotrzebowania – użyczenie bielizny (Opcja rental) 

Załącznik nr 2b – Zestawienie zapotrzebowania  - wyposażenie dodatkowe 

Załącznik nr 4 – Protokół przekazania/zwrotu 

Załącznik nr 5 – Oferta 

 

 


