UMOWA  NA USŁUGĘ CATERINGU

zawarta w Szczecinie w dniu …………………………… r. pomiędzy:

.
………………………………………………………………………………reprezentowana przez:

1. …………………………………………………………………………. - pełnomocnik
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,  
a
…………………………………………………..reprezentowaną przez:
1. ………………………………………………………………………….. - 
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą,

o następującej treści:
§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi ciągłego, całodobowego żywienia pacjentów hospitalizowanych w przedsiębiorstwie Zamawiającego: NZOZ Nowy Szpital w ………………………………………………………. zgodnie z wytycznymi, które zastały określone w załączniku nr 1 do umowy (Wytyczne dla usługi całodobowego żywienia pacjentów) i w załączniku nr 3 do umowy  (Przykładowy jadłospis dekadowy, wraz z podaniem gramatur i kaloryczności posiłków) oraz pozostałymi postanowieniami umowy.
2. Przygotowywanie usług, o których mowa w ust. 1 odbywać się będzie poza obiektami Zamawiającego. Przygotowanie i transport przedmiotu zamówienia odbywać się będzie na ryzyko i koszt Wykonawcy. Dostawy posiłków będą się odbywały dwa  razy dziennie do obiektów Zamawiającego, określonych w ust. 4 
3. Odpowiedzialność za dostarczenie przedmiotu zamówienia w terminie i w miejsce wskazane przez Zamawiającego ponosi Wykonawca.
4. Posiłki dostarczane będą do kuchenek oddziałowych należących do przedsiębiorstwa Zamawiającego: NZOZ Nowego Szpitala w Świebodzinie
5. Rozpoczęcie świadczenia przedmiotu umowy nastąpi z dniem …………………………. r. 
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania przedmiotu zamówienia spełniającego wymagania Zamawiającego określone w załącznikach nr 1 i 3 do niniejszej umowy, sukcesywnie, w ilościach zgodnych ze składanym zapotrzebowaniem. Zapotrzebowanie zgłaszane będzie w terminach:  do godz.14:00 na dzień następny, z możliwością korekty do godz. 09:30 w dniu wydania posiłków (obiad, kolacja) oraz w przypadkach nie dających się przewidzieć. Realizacja przedmiotu zamówienia odbywać się będzie w godzinach: śniadania od …… do ……., obiady i kolacje  od …….do …….
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia zakresu umowy zarówno o liczbę posiłków, jak i zakres diet.

3. Rzeczywiste ilości posiłków wynikały będą z bieżących potrzeb Zamawiającego określanych w składanych zapotrzebowaniach. Zapotrzebowania będą składane faxem lub e-mailem do:………………………………………………………………………………………
4. Na potrzeby określenia prognozowanej wartości posiłków wydawanych na podstawie niniejszej umowy Strony ustalają szacunkową ilość dni świadczenia usług oraz ilość odbiorców posiłków na …………………………..osobodni w skali roku. W przypadku zmniejszenia lub zwiększenia ilości osobodni o 30% liczonej w skali roku w stosunku do ilości wskazanej w zdaniu pierwszym, strony dopuszczają możliwość negocjacji cen.
5. Wykonawca zapewni  środki transportu wykorzystywane do przewozu posiłków, które będą spełniać wymagania higieniczno – sanitarne zgodnie z ustawą z dnia 25 sierpnia 2006 r. O bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz. U. z 2010 r. nr 136 poz. 914 z  późniejszymi zmianami). Wykonawca dostarczy posiłki w specjalistycznych, hermetycznie szczelnych termosach, mających atest PZH, ograniczających zmianę parametrów cieplnych posiłków. Wykonawca jest również zobowiązany do odbioru pojemników, w których dostarczana jest żywność, w celu ich mycia i dezynfekcji. 
6. Wykonawca zobowiązany będzie również do odbioru odpadków żywnościowych.
7. Dostarczony przedmiot zamówienia musi być o wysokim standardzie jakościowym, a wykonawca zobowiązany jest do dokonywania nie rzadziej niż raz na sześć miesięcy niezbędnych kontrolnych badań sanitarno-epidemiologicznych zgodnie z zakładowym planem HACCP. Zamawiający zastrzega sobie prawo dostępu do kopii protokołów kontrolnych sanitarno-epidemiologicznych związanych z przedmiotem umowy oraz innych dokumentów dotyczących surowców i sprzętu wykorzystywanego w procesie produkcji kuchennej.

8. Odbiór ilościowy oraz jakościowy odbywać się będzie niezwłocznie po dostawie posiłków do kuchenek oddziałowych. Z czynności odbioru strony będą podpisywały protokoły zdawczo-odbiorcze potwierdzające rodzaj i ilość dostarczonych posiłków.
9. Zamawiający ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku ujawnienia przy odbiorze zamówionej partii posiłków wad jakościowych powodujących, że dostarczone posiłki nie nadają się do spożycia lub nie spełniają wymagań określonych w umowie lub nie są zgodne z jadłospisem dekadowym.
10. Reklamacja będzie składana telefonicznie lub faksem przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.

11. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznej wymiany towaru wadliwego na towar bez wad po otrzymaniu reklamacji Zamawiającego. Pod pojęciem „niezwłocznie” Zamawiający rozumie w przypadku posiłków – 2 godziny.

12. W przypadku dostarczenia przedmiotu umowy nie zamówionych przez Zamawiającego zostaną one zwrócone Wykonawcy na jego koszt.
13. W ramach niniejszej umowy Wykonawca dodatkowo zobowiązuje się do przedstawiania jadłospisów dekadowych  w rozbiciu na 10 dni. Jadłospisy powinny określać gramaturę i kaloryczność posiłków. Przykładowy jadłospis stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Kolejne jadłospisy dostarczane będą Zamawiającemu nie później niż dwa dni przed początkiem następnej dekady.
§ 3
1. Zapłata za dostarczony przedmiot zamówienia następować będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT w terminie 60 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.

2. Faktura będzie wystawiana raz w miesiącu do dnia 5-tego miesiąca następującego po miesiącu, w którym realizowany był przedmiot zamówienia, w oparciu o złożone przez Zamawiającego zapotrzebowania w danym miesiącu wraz z protokołami zdawczo-odbiorczymi, o których mowa w § 2 ust. 8 umowy odbioru dostarczonych posiłków , oraz w oparciu  o określone w załączniku nr 2 ceny jednostkowe.
3. W przypadku nieterminowego realizowania płatności, o których mowa powyżej Wykonawca ma prawo naliczyć ustawowe odsetki.

4. Przelew wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej wymaga pisemnej zgody Zamawiającego po rygorem nieważności.

5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

6. Wykonawca oświadcza że nie będzie żądał od Zamawiającego odsetek  za okres do 30 dni liczonych od dnia dostarczenia faktury VAT.
7. Strony  zgodnie dopuszczają możliwość kompensat zobowiązań wynikających z zawartych umów.
§ 4

1. Ceny jednostkowe za poszczególne rodzaje oferowanych posiłków i diet  określa załącznik nr 2 do umowy.
2. W przypadku zmiany obowiązującej stawki VAT , ceny brutto określone w załączniku nr 2 ulegają zmianie bez konieczności dokonywania zmiany niniejszej Umowy. W dniu podpisania umowy obowiązuje stawka VAT 8%.
3. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu utrzymanie cen jednostkowych wymienionych w załączniku nr 2 przez okres 24 miesięcy, licząc od dnia rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy. Po tym okresie cena jednostkowa, o której mowa w załączniku nr 2 może ulec podwyższeniu jednak nie częściej niż raz w roku i wyłącznie na skutek przyczyn niezależnych od Wykonawcy. W takim przypadku zwiększenie ceny jednostkowej zostanie dokonane o wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego przez Prezesa GUS za ostatnich dwanaście miesięcy.

4. Jeżeli zajdą okoliczności, o których mowa w ust. 3 Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego z dwumiesięcznym wyprzedzeniem.
5. Zmiana cen jednostkowych może nastąpić po podpisaniu przez obie strony aneksu do niniejszej umowy.

§ 5
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody w mieniu Zamawiającego, w mieniu osób trzecich oraz na osobach, wyrządzone podczas wykonywania usług, będących przedmiotem niniejszej umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, z zakresem ubezpieczenia obejmującym zatrucia pokarmowe o sumie gwarancyjnej nie niższej niż ……………………………………………..
3. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania ochrony ubezpieczeniowej na warunkach określonych w niniejszym paragrafie przez cały czas trwania Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania Zamawiającemu potwierdzonej kopii Polisy ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej obejmującej następny okres ubezpieczenia najpóźniej na siedem dni przed upływem terminu ważności dotychczasowej Polisy. Kopia polisy stanowi Załącznik nr  4 do umowy.
§ 6
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli zgodności rodzaju posiłków z zamówioną dietą, wielkością porcji, kalorycznością, temperaturą ich dostarczania, uwzględnionych w załącznikach nr 1 i 3 do niniejszej umowy i przedstawiania na piśmie swoich uwag Wykonawcy (kontrola wykonania Umowy).

2. Kontroli, o której wyżej mowa dokonuje upoważniony przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiającego lub powołana przez Zamawiającego Zakładowa Komisja Kontroli Jakości Żywienia i sporządza z niej protokół. Protokoły pokontrolne są sygnowane przez obie Strony Umowy. Do wykonania czynności kontrolnych Zamawiający może też posłużyć się osobą trzecią. W przypadku odmowy podpisania protokołu pokontrolnego przez Wykonawcę, Zamawiający uczyni o tym wzmiankę. 

3. Wymagana temperatura posiłków, o której mowa w ust. 1 dla zup - 75°C, drugie danie - 65°C, napój ciepły 80°C, surówka °4C

4. Wykonawca na wniosek Zamawiającego udzieli informacji o wysokości kosztów  wsadu surowcowego  wydawanych posiłków we wskazanym okresie.

5. Wykonawca zobowiązuje się do pobierania i przechowywania próbek potraw będących przedmiotem niniejszej umowy. Wykonawca ma obowiązek udostępniać pobrane próbki organom Państwowej Inspekcji Sanitarnej. Wykonawca w przypadku kontroli przeprowadzonej przez upoważnione do tego celu służby zewnętrzne służby sanitarno-epidemiologiczne zobowiązany jest przekazać jej wyniki Zamawiającemu (kserokopie protokołów) w zakresie dotyczącym realizowanej usługi.

6. Wykonawca zabezpieczy Zamawiającego w kompletne 1 – dobowe awaryjne wyżywienie pacjentów składające się z suchych, gotowych składników w postaci określonej przez strony w dniu podpisywania umowy, w załączniku nr 5 do niniejszej umowy. Wyżywienie awaryjne może być zastosowane wyłącznie w przypadkach i na zasadach określonych w załączniku nr 5 do umowy.
§ 7

1. Osobami nadzorującymi wykonanie umowy oraz upoważnionymi do kontaktu między Stronami są:

a. ze strony Zamawiającego – ………………………………………………….
b. ze strony Wykonawcy –……………………………………………………….
§ 8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a. w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości (cechy organoleptyczne odbiegające od normy, zaniżona gramatura posiłków, niewłaściwa kaloryczność, nieodpowiednia temperatura posiłków, nieterminowej realizacji przedmiotu zamówienia) w wykonaniu usług będących przedmiotem Umowy podczas kontroli, o której mowa w § 6 ust.1 lub w drodze reklamacji, o których mowa w § 2 ust. 9 - w wysokości 200 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek;
b. W przypadku opóźnienia w dostawie posiłków przekraczającego 30 minut oraz w przypadku opóźnienia w wymianie wadliwej bądź niekompletnej partii dostawy na wolna od wad w wysokości 500 zł brutto za każde kolejne 30 minut opóźnienia, niezależnie od ilości posiłków, z których realizacja opóźnia się. ( łączne opóźnienie nie może przekroczyć 1h)
c. W przypadku niedostarczenia posiłków lub opóźnienia  czasowego, o którym mowa w § 8 ust.b Zamawiający ma prawo wezwać inna firmę cateringową. Koszty powstające z tego powodu dla Zamawiającego zostaną poniesione przez Wykonawcę. Koszty te zostaną określone w formie pisemnej i przedstawione Wykonawcy, który zobowiązany jest do ich zapłaty w ciągu 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia. Wykonawca zrzeka się prawa do kwestionowania wysokości tych kosztów.
     2. Powyższe kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na           zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
   3.  W przypadku nałożenia na Zamawiającego kar administracyjnych przez uprawnione do tego organy spowodowanych nienależytym wykonaniem usługi, będącej przedmiotem niniejszej umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić Zamawiającemu odszkodowanie w wysokości zapłaconej kary administracyjnej
§ 9
1. Umowa zawarta jest na czas nieokreślony.

2. Umowa może ulec rozwiązaniu w każdym czasie za porozumieniem Stron.
3. Strony zastrzegają sobie prawo do rozwiązania umowy za trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli:

1).  Wykonawca dopuszcza się powtarzających się naruszeń istotnych postanowień umowy, w szczególności dotyczących:
a. jakości świadczonych usług,

b. powtarzającego się zaniżania przewidzianej gramatury posiłków,

c. braku ważnej polisy OC.
2). Mimo wyznaczenia terminu, nie usunął uchybień wskazanych w protokole o którym mowa w § 6 ust. 2 

§ 10
1. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej.
2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikłe z wykonania umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny wg siedziby Zamawiającego.

4. Zamawiający podaje adres do korespondencji:…………………………………………………..
5. Wykonawca podaje adres do korespondencji:…………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………….. 
§ 11
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

§ 12

Załączniki do umowy stanowiące integralną część umowy:
1. Załącznik nr 1 Wytyczne dla usługi całodobowego żywienia pacjentów

2. Załącznik nr 2 Wykaz cen dla poszczególnych diet i posiłków
3. Załącznik nr 3 Przykładowy jadłospis dekadowy, wraz z podaniem gramatur i kaloryczności posiłków 
4. Załącznik nr 4 Kopia Polisy OC Wykonawcy 

5. Załącznik nr 5 Żywienie awaryjne ( zastępcze)
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